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Vyuzit Sanci v mezinarodnim byznysu
vyzaduje aktivni komunikaci

Dobra komunikace v angli¢tiné znamena naskok pred konkurenci

Ceska republika m& mnoho prednosti
a vyhod pro zahraniéni obchod a investice
a zdejsi podnikdni ma stéle vic a vic me-
zindrodni charakter. Proziravi podnikatelé
nabizeji a dodavaji sluzby a vyrobky ros-
toucimu poctu zahrani¢nich spole¢nosti,
které zde zahajuji ¢innost. Hranice mezi
staty jsou oteviené obchodu a podnika-
telé nyni prekonévaji jazykové a kulturni
bariéry, aby mohli podnikat v zahraniéi.

ManaZefi by si pfitom méli poloZit otazku,
zda jsou jejich organizace pfipraveny efek-
tivné komunikovat se svymi potencialnimi
novymi zakazniky, obchodnimi partnery
a investory v rozsitujici se Evropské unii.
A protoZe anglictina je lingua franca, ja-
zyk mezindrodniho byznysu, spole€nosti
s dobrou znalosti angli¢tiny mohou ziskat
realné vyhody pred konkurenci.

Znalost angliGtiny je zde uZ dlouho pred-
pokladem pro zaméstnani v zahranicni
firmé. Dnes je komunikace v anglictiné
nezbytnosti pro ¢eské spoleénosti, chtéji-li
byt konkurenceschopné v novém mezina-
rodnim prostfedi. NaStésti rychle roste
pocet Ceskych podnikateld a manaZerl
schopnych angliCtinu pouZivat.

Komplexni komunikacni strategie
Aktivni komunikace je kliéem k Gspéchu
v podnikdni a manaZefi si nemohou
dovolit postoj, Ze komunikace je véci
zékaznika. Komunikacni strategie vycha-
zejici ze znalosti prostfedi potencialnich
klientl a komunikace vedené v cizich ja-
zycich - zejména v anglictiné - muze vasi
spoleénosti pomoci najit vlastni cestu
k expanzi.

Hlavni cizi jazyk pouzivany v zaméstnani ve firmach (EU 15),

kde se cizi jazyky pouzivaji
58 %

anglictina

Chcete-li ziskat zakdzku nebo podnikat
na mezindrodnim trhu, musite udélat
nékolik krokl. Prvnim krokem je najit si
cestu k zakaznikdm a ukézat jim cestu
k vdm. VaSe spole¢nost jim musi sdélit,
co nabizi, jak mGZete budoucimu obchod-
nimu partnerovi pomoci vyresit problém,

Ceské firmy a organizace stoji stéle
Castéji pred tézkym rozhodnutim. Komu-
nikace v anglictiné je nesmirné dulezita
pro mezinarodni podnikani, ale dobré
sluzby prekladateld, textarl a Gpravcl
jsou drahé. Nabizime vam pét uzitec¢-
nych tipl, abyste za své penize pfi
vyuzivani sluZzeb externiho prekladatele
nebo editora dostali to nejlepsi.

15 %

francouzstina

9 %

Zdroj: data EU
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udélat néco Iépe, nebo jak vyuZit novych
prileZitosti. Potfebujete se od svych
zakaznikd i potencialnich partner( do-
zv8dét, co vlastné pottebuji a ty, ktefi se
zadkazniky mohou stat, musite presvéd-
Cit, Ze jste ten pravy partner. Kdyz pak
za&nete spolupracovat a podnikat, je »

Bez ohledu na jazyk byste méli psat
jasné a vyhybat se zbyte€né slozitym
formulacim. Vas text se pak bude
snaze Cist, upravovat, nebo prekladat.
Zaneprazdnéni podnikatelé preskoci
text, ktery se neda rychle precist.
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mate v rukou prvni vydani Anglicky
profesionalné, informacniho bulletinu,
ktery English Editorial Services pfi-
pravuje pro vas, kdo komunikujete
profesionalné.

V tomto disle jsme se zamérili na
strategii komplexni komunikace v an-
glictiné, kterd vdm pomuze dosdhnout
vyhod pred konkurenci. Doufam, Ze
vam naSe naméty a tipy budou uzi-
tecné a velice bych ocenil vaSe pfipo-
minky a névrhy pro dalSi vydéni, aby
se Anglicky profesionalné stal vasSim
pomocnikem.

Gale A. Kirking, CFA, MBA
Séfredaktor
English Editorial Services, s.r.o.

PiSete-li anglicky, méli byste pouzivat
pocitacové kontroly ,spellingu®, sprav-
ného psani anglickych vyrazd, a gra-
matiky. PouZivejte vSak tyto nastroje
opatrné, protoze se také mohou do-
pustit chyby. Jazyk dokumentu by mél
byt nastaven podle pfijemce do britské
nebo americké anglictiny.

P> tfeba udrzovat komunikaci a fesit kaz-
dodenni detaily, jako napfiklad pfijimani
objednavek, fakturace, udrZovéni kon-
taktl a péce o zékazniky. Pochopitelné
Vv jazyce, ktery je pro obé strany srozumi-
telny, napfiklad v angli¢tiné.

Vztahy mezi vasi firmou a kazdym klien-
tem se buduji a udrZuji prostfednictvim
komunikace a jednotlivych prostiedki
a néastroji. Vase komunikacni strategie
je o tom, jak tyto prostfedky a néstroje
vytvéret a jak jich vyuZivat.

Jak najit klienty

a komunikovat s nimi

V dnesni dobé se kupujici i prodavajici
Casto vzajemné nachézeji na internetu.
Firemni webové stranky jsou tvafi, kterou
se vaSe spole€nost prezentuje okolnimu
svétu, a kazda firma, kterd chce obcho-

dovat nebo podnikat se zahrani¢nimi
subjekty, musi mit svou internetovou pre-
zentaci v anglictiné. | kdyZ stovky ¢eskych
podnikd uz maji anglické webové stranky,
jejich kvalita se znacné lisi. Nékteré jsou
pfipraveny velmi profesionalné. Jiné jsou...
feknéme ne takové, jaké by mély byt.

KdyZ uz firma pracuje na webovych stran-
kéch nebo je upravuje, mlZe zéroven
vylepsit nebo vytvofit dokonalou firemni
publikaci nebo profil spole€nosti. Text
a grafické prvky ,on-line“ a tiSténych
prezentacnich nastroji je pochopitelné
tfeba koordinovat. Souasné byste méli
aktualizovat dalsi tiSténé materidly, jimiz
svou spolecnost prezentujete a jichZ vyu-
Zivate k podpore prodeje a k marketingo-
vym Gceltm. Napriklad katalogy vyrobkd,
prodejni prezentace, pripadové studie,
nabidkové seznamy a ceniky.

Firmy s mezinarodni klientelou ¢i ambi-
cemi musi byt samozifejmé pfipraveny
komunikovat v angli¢tiné (nebo jinych
jazycich) i prostrednictvim e-maill a te-
lefonl. Nejen je pasivné pfijimat, ale
okamZité na né reagovat. V dobé elek-
tronické komunikace je stale dudlezitéjsi
chovat se aktivné a vychazet klientim
i potencialnim partnerim vstfic, abyste
jim pomohli sdélit vam jejich pfani a po-
tfeby. Proaktivni pfistup je principem
péce o zékaznika. Velmi ¢asto je nejlepsi
zaCit komunikovat pisemné a tak usnad-
nit partnertm, aby udélali totéz.

Dobry start - spravna formulace
v Cestiné

Nékteré obchodni dokumenty mohou byt
vytvoreny pfimo v anglicting, ale vétSina je
sestavena v Cesting. Kvalita a srozumitel-

nost Ceského textu jsou samoziejmé vzdy
dilezité, ale obzvlasté to plati v pripadech,
kdy maji byt internetové stranky, dopis,
broZura nebo jind pisemnost preloZeny
do jiného jazyka. Je-li text stylisticky slaby,
nelze oGekavat, Ze se od prekladatele vrati
tfeba v anglictiné jako perfektni.

Texty uréené k prekladu je tfeba psét rela-
tivné jednoduchym jazykem a gramatikou,
s jasnymi a jednoznaénymi vyrazy. Jde
o to komunikovat, néco pregnantné sdeélit,
ne psat literarni cviGeni. Délka vét se lisi,
ale v primeéru by véty mély byt kratké a se
spravnou interpunkci. Specialni terminolo-
gie vlastni vaSemu oboru je sice nezbytna,
ale pokud nejde o navod, technicky popis
¢i popis funkce, text by nemél byt pretizen
technickym Zargonem.

Pokud osoba sestavujici dlleZité doku-
menty pro prezentaci firmy neni svym
zaloZzenim nebo vzdélanim pfipravena
na tuto ¢innost, pak byste méli najmout
profesionéla, aby odborné sestavil a sty-
lizoval i Geskou verzi. Nékdy bude vhodné
zadat praci PR &i reklamni agentufe, nebo
si najit novinére Ci textare. ZaleZi na tom,
jaké mate vlastni interni tvaréi zdroje
a do jaké miry potfebuje vaSe firma for-
movat nebo vytvéret vefejnou image.

JestliZe povaha vasi Cinnost vyZaduje
pouze komunikaci s odbérateli a doda-
vateli z vaseho oboru, jste-li dostatec¢né
znami a mate-li dobrou reputaci v oboru,
mUZete svou komunikaéni ¢innost zvlad-
nout s minimalni externi pomoci. Jei
ovSem tfeba, aby vaSe firma byla vice
a lépe zndm4, nebo potfebuje-li jeji image
vylepsit, pak Ize doporucit vétsi miru od-
borné pomoci. V kazdém pfipadé asi P>

Podil jazykd, jejichZ studium nabizeji spole¢nosti (EU 15),

poskytujici vyuku cizich jazyk

68 %

36 %

anglictina

francouzstina

31%

Zdroj: data EU
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Stredoskolaci studujici tyto cizi jazyky
(% z celkového poctu, 1998-1999)

0,
92 % 96 %

anglictina
B EU 15

P> bude vhodna né&jaka spoluprace s ex-
ternimi prekladateli, Gpravci nebo stylisty.

Preklad a aprava textu

Je ddlezité si uvédomit, Ze preklad
neni totéZ jako profesionalni stylizace
a Uprava textu. Zaplatite-li agentufe 200
nebo 300 K& za stranku prekladu vasi
webové prezentace do angli¢tiny a pak
uz s preloZzenym textem nic nedéldte,
jen ve vzacnych pfipadech mUZete poci-
tat s dobrou kvalitou. Prekladatel, ktery
dostane jen mensi ¢ast zaplacené sumy,
neni pfili§ motivovan k péci o vas text.
NemiZe si dovolit vénovat mu vice ¢asu
v z&jmu Spickové kvality.

Chcete-li, aby byl preloZeny text Ctivy,
vécné spravny a budil spravny a Zadouci
dojem, potfebuje byt profesionalné zre-
digovany. Prekladatel nebo agentura,
ktefi vdm nezaru¢i profesionélni Gpravu
rodilym mluvéim, nemohou stabilné
dodévat dobrou kvalitu. ,,Rodily mluv&i®
neni synonymum pro profesiondlniho
editora. Nem(Ze to ovSem byt kazdy né-
vStévnik z anglicky mluvicich zemi, ktery
si potfebuje privydélat, jak tomu casto
je, ale rovnéz specialista na obchodni,
reklamni a PR texty.

Jak najit dobrého prekladatele
Hledate-li dobrého prekladatele, ale
vas$im jedinym kritériem vybéru je cena,
dostanete to, za co zaplatite. Existuje
mnoho nekvalifikovanych prekladatell
ochotnych dodat vam Spatny preklad za
velmi nizkou cenu. MdZete ovSem zaplatit
i vysokou cenu a stejné dostat mizernou
kvalitu, takZe pozor.

francouzstina
W CZ

Zdroj: data EU
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Mé&li byste vzit v Uvahu prekladatelovu
kvalifikaci a zkuSenosti. Podivejte se
internetovou prezentaci agentury nebo
referenéni stranky prekladatele a zjistite,
jestli jim jde o kvalitu. M&-li agentura
nabizejici preklady nebo editaéni sluzby
vlastni stranky plné chyb a nekvalitni
stylistiky, pak snad ani nestoji za to s ni
jednat.

Ze zkuSenosti vime, Ze nejlepsi preklady
jsou vysledkem spoluprace dvou rodilych
mluvéich - matefskym jazykem prvniho
je ,zdrojovy“ jazyk, matefskym jazykem
druhého je ,cilovy“ jazyk. Je naprosto
v poradku zeptat se agentury, jak se to
u nich déla.

Velmi dUlezitd je revize cizojazyéného
textu, ktery dostanete od prekladatele
nebo Upravce. Umite-li anglicky &ist, pak
byste si méli dokument pFedist i vy. Budete
se divit, kolik chyb a nepresnosti Ize najit
v Udajné perfektné preloZzeném textu.

Podezfeni by méli vzbudit prekladatelé,
ktefi jednaji, jako by Cetli vaSe mySlenky.
Pfeklad je néco vic, neZ nahrazovani
eskych slov za slova anglicka. Spickovi
prekladatelé a editofi kladou otéazky, aby
si vyjasnili obtizné paséZe a odbornou
terminologii. Jestlize se va$§ prekladatel
snazi vyvolat dojem, Ze vSechno zné a na
nic se neptd, pak pravdépodobné nedo-
stanete dobry preklad.

V prekladu se nesmi ztratit
podstata sdéleni

VaSe marketingové sdéleni neni jen fada
slov, kterou Ize mechanicky prevést do
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jiného jazyka. Jisté jste dlouho a seri6zné
premysleli o tom, co chcete komuniko-
vat. Pak jste se stejné usilovné snaZili
co nejpresnéji to vyjadrit. Vcetné pocitd,
které méa sdéleni vyvolat, a atmosféry, jez
ma navodit. | v pfekladu se musi projevit
ty pravé pocity a dlraz.

Spoluprédce mezi autory, prekladateli
a Upravci je velice duleZita. Rika vlastné
text to, co chceme sdélit? Stava se, ze
Cesky text je napsan ledabyle, a pak je
predan prekladateli, ktery komunikuje
mélo nebo vibec nekomunikuje s auto-
rem originalu. Obgas se k ndm dostane
vysledny text v anglickém jazyce, aby-
chom ho jen upravili, a nékdy je velmi ob-
tizné pochopit, co viibec autor originalu
zamysSlel sdélit.

Casto by bylo efektivn&jsi, kdyby autor
psal origindl pfimo v anglictiné. Zejména
kdyZ se text pfipravuje pouze v cizim ja-
zyce a neni tfeba mit eskou verzi. Cesti
manaZefi a specialisté by méli Castéji
psat texty anglicky, a pak vyuZit sluzeb
anglicky mluviciho Upravce, aby je pre-
pracoval do kone¢né podoby. Odbornici,
ktefi sice nejsou rodili mluvéi, ale dokazi
anglicky komunikovat, budou anglicky
psat velmi pfimocare. Jejich slovni za-
soba a gramatika mohou byt ponékud
prosté, ale v obchodni komunikaci je to
skoro vZdy vyhoda.

Dobrd profesiondlni komunikace je
strategicky dilezitd. Neni vSak slozita.
Je logické a jejim cilem je vzdy vytvéret
a upeviovat spravnou image firmy. Je-li
dobfe srozumitelna, usnadnuje jasnou
a jednoznaénou vzajemnou dohodu. M

Muzete si napriklad pripravit v anglic-
tiné nékolik dopisd, jimiz reagujete na
typické dotazy zakaznikl a nechat si je
opravit a upravit redaktorem. Zamést-

nanci s prdmérnou znalosti anglictiny
by méli byt schopni jich pouZivat jako
vzorl pro sestaveni vlastnich dopisl.
| v tomto pripadé je vSak vhodné, aby je
pred odeslanim zkontroloval odpovédny
manazer, ktery ovlada anglictinu.
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Abstract in English

English is the European Union’s lingua
franca. Communicating effectively in
English with potential clients, business
partners and investors can create a com-
petitive advantage. Fortunately, more
and more Czech professionals are skilled
in English.

Any firm wanting to do business with
foreign entities must have its web site
in English. This on-line presentation
should be coordinated with the company
brochure and other documents used to
present the company.

Texts for translation should be written
in clear and uncomplicated Czech. They
should not be overloaded with technical
jargon.

If a firm needs to become better known
or improve its image, it may need help
from public relations professionals. In any
case, cooperation with external transla-
tors or editors likely will be appropriate.

Translation is not the same as profes-
sional editing. Any translator that cannot
guarantee professional editing by a native
speaker cannot consistently deliver high
quality. “Native speaker” is not a syno-
nym for “professional editor.” If low price
is the only selection criterion for choos-
ing an editor or translator, the results will
almost surely be disappointing.

It is important to review a translation
when it comes back from the editor or
translator. Someone with only basic read-
ing knowledge of English can sometimes
find errors in supposedly perfect texts.

Be cautious about translators and editors
who do not ask questions to clarify dif-
ficult passages and special terminology.
Active cooperation between authors, edi-
tors and translators is important.

More Czech managers and other profes-
sionals could write directly in English and
then use an editor to finalize their texts.

Podstatné casti textd pouzitych v tis-
ténych informacich o vasi spole¢nosti,
na webovych strankach a ve standard-
nich elektronickych prezentacich pro
soucasné i potenciélni klienty mlzete
zkopirovat a pouzit ve vSech komunikac-
nich nastrojich. | to je dobry marketing,
nebot je spravné predstavovat firmu co
nejlépe a dlsledné.

Cim vice asu pisemnosti vénujete vy,
tim méné ¢asu nad ni stravi Upravce
¢i prekladatel. Nikdy neposilejte prvni
verzi. Platite-li prekladateli ¢i Upravci ho-
dinovou sazbu, bude vas Spatné napsany
text stdt mnohem vic. Jestlize platite za
stranku, miZete si udélat nepfitele.

Good professional communication is logi-
cal and strategic. It shapes a proper image,
is understandable and promotes reciprocal
communication.

Chcete dostat elektronickou (PDF) verzi tohoto a pristich vydani
Anglicky profesionalné? PoSlete prosim sviij pozadavek na adresu

Predstavujeme vam

English Editorial Services, s.r.o.

Spolecnost English Editorial Services poskytuje editacni, textaiské a prekladatelské sluzby a tak poméha ¢eskym odbornikdm a ma-
nazerdm komunikovat perfektni angli¢tinou. Firma pracuje pro PR a reklamni agentury, financni instituce, korporéatni klienty z rznych
sektorll i vefejnoprévni organizace a instituce. Zarukou kvality angli¢tiny je rodily mluvéi, odbornik na komunikaci s dlouholetymi
zkuSenostmi v oboru.
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Mate-li zdjem o podrobnéjsi informace
nebo o spolupréci, kontaktujte nés:

English Editorial Services, s.r.0.
Moravské nam. 4, 602 00 Brno
Telefon: +420 542 529 113

Martin Kriak
client relations

Gale A. Kirking
Séfredaktor
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